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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivo General

e Hacer entender la importancia del nuevo concepto del Marketing en el
sector turistico.

o Objetivos Especificos
e Conocer ideas, conceptos y elementos esenciales del Marketing,
acotando su espacio dentro de la actividad turistica.

e Profundizar en el andlisis y desarrollo de las estrategias propias del
area funcional del marketing de las organizaciones turisticas.
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Guia Didactica

Contenidos

Marketing y comercializacion de productos turisticos

Hgl?as Médulo 1: INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO
Unidad 1: Introduccion al marketing. Conceptos generales.
e El concepto del Marketing.
9 horas e Evolucién de la definic_ién de Marketing.
e Elementos del Marketing.
e La funcion del Marketing en las Economias de Mercado.
e La Gestién del Marketing en las Organizaciones.
Unidad 2: Introduccion al Marketing de Servicios.
9 horas e Mark. De Servicio/Marketing Turistico
e El entorno del marketing turistico.
Unidad 3: Elementos del marketing turistico.
e La Oferta Turistica.
9 horas ¢ La Demanda Turistica.
e La Competencia y el Consumidor Turistico.
Unidad 4: Informacién, Investigacidon y Direccidén en
Marketing.
8 horas e La Informacion en las Organizaciones Turisticas.
e La Direccion del Marketing Turistico.
e El Plan de Marketing Turistico.
ngsas Médulo 2: ANALISIS Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
Unidad 1: Las Estrategias de Segmentaciéon vy
Posicionamiento en el Mercado Turistico.
e La Segmentacion de los Mercados Turisticos. Concepto,
9 horas Ventajas, Enfoques y Requisitos.
e Criterios de Segmentacion de Mercado.
e El Proceso de Segmentacion en los Mercados.
e El Posicionamiento en los Mercados Turisticos.
Unidad 2: Estrategias del Marketing Mix (I): Producto y
Precio Turistico
e El Producto Turistico: Concepto, Funciones,
Componentes y Propiedades.
9 horas e La Mgrca en Ioz ProcF:l)uctos Turisticos.
e Gama de Productos, Roles de Productos y Nuevos
Productos Turisticos.
e El Precio Turistico.
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Unidad 3: Estrategias del Marketing Mix (II): Distribucién y
Comunicacion Turistica.
e La Distribucién. Concepto.
e La Franquicia y el Tiempo Compartido
e Nuevas Tecnologias de la Distribucién en la Empresa
Turistica: Los sistemas de Distribucion Global (GDS)
e La Comunicacion Turistica
Instrumentos de Comunicacién Turistica
Unldad 4: La Fuerza de Ventas y la Calidad del Servicio
8 horas e La Fuerza de Ventas como Variable de Marketing
e La Calidad del Servicio en el Sector Turistico

9 horas

2 modulos | 8 unidades didacticas
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