2 Uil d

ica guia didactie:
lactica guiggdidacti

\Q - o

MF0706_1 Ari
Zonhas comunes e

de habitaciones y
ojamientos

A
el Ol

Qe o didactica gui

Jidactica guiadidactiga
Juia dig@etica Jila didN &’
ica guiagacti U ia diNg

\
e
i

acliec oUTdidac |
. e ERelk - "
. ’\ 3 ‘ M L) ‘
v.“gr UIac ‘ ‘. ' _.'_..,7‘

f

-



Guia Didactica

Objetivos

o Objetivo General

El curso de “Arreglo de habitaciones y zonas comunes en
alojamientos” trata de aportar los conocimientos necesarios
para el preparado y la puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y areas comunes.

El alumno adquirirda las habilidades necesarias para aplicar
correctamente las técnicas de aprovisionamiento necesario
para la limpieza, reposicidon, acondicionamiento de equipajes y
habitaciones, mantenimiento de elementos decorativos,
comprobaciéon de resultados obtenidos, organizar el office,
inventariar existencias, todo ello aplicando las normas de
seguridad, higiene y salud.

o Objetivos Especificos

Describir las formulas mas habituales de establecimientos de
alojamiento, identificando la estructura, funciones vy
documentacién utilizada del departamento de pisos.

Aplicar las técnicas de aprovisionamiento, control e inventario
de existencias aplicadas al area de pisos.

Utilizar los equipos, maquinas y utiles que conforman la
dotacién basica del area de pisos, de acuerdo con sus
aplicaciones y en funcién de su rendimiento 6ptimo.

Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones,
zonas nobles y areas comunes, utilizando la maquinaria vy
utiles adecuados

Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del mobiliario y
elementos decorativos, utilizando los productos y dutiles
adecuados.

Reconocer y aplicar las normas y medidas internas de
seguridad, higiene y salud en los procesos de preparacion vy

puesta a punto habitaciones, zonas nobles y dreas comunes
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Guia Didactica

e Reconocer las técnicas basicas de comunicacién y atencién al
cliente, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios

de servicios de alojamiento.

Contenidos

MF0706_1 Arreglo de habitaciones y zonas comunes

en alojamientos.

30 UF0038 - Aprovisionamiento y organizacion del
HORAS | office en alojamientos.

0 Unidad didactica 1. La camarera de pisos en alojamientos
y su departamento
e Los alojamientos turisticos y no turisticos
e El departamento de pisos
e La habitacién del hotel: tipos
e Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no
hoteleras
e La camarera de pisos
0 Unidad didactica 2. Realizacién de las operaciones de
aprovisionamiento, control e inventario de existencias en
el area de pisos
e Procedimientos administrativos relativos a la recepcién,
almacenamiento, distribucion interna y expedicion de
existencias
Clasificacién y ubicacion de existencias
Tipos de inventarios
Aplicacion de procedimientos de gestion
Mantenimiento y reposicién de existencias en el almacén
Montaje del carro de limpieza y carro de camarera
e Organizacion del almacén y del office
o Unidad didactica 3. Participacion en la mejora de la
calidad
e Aseguramiento de la calidad
e Actividades de prevencion y control de los insumos y
procesos para tratar de evitar resultados defectuosos
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60
HORAS

UF0039 - Limpieza y puesta a punto de pisos y
zonas comunes en alojamientos.

o Unidad didactica 1. Mobiliario y decoracién en empresas
de actividades de alojamiento.
e Mobiliario.
e Revestimientos, alfombras y cortinas.
e Otros elementos de decoracién.
e Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos
decorativos.
e Iluminacién y temperatura en las habitaciones.
e Decoracion floral.

o Unidad didactica 2. Limpieza y puesta a punto de
habitaciones, zonas nobles y dreas comunes en
alojamientos.

¢ Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas.
e Productos utilizados en la limpieza.

e Técnicas de limpieza.

e Otras operaciones de puesta a punto.

o Unidad didactica 3. Aplicacién de la normativa de
seguridad, higiene y salud en los procesos de preparacion
y puesta punto de habitaciones, zonas nobles y areas
comunes.

o Identificacion e interpretacion de la normativa especifica.

e Requisitos higiénicos generales de instalaciones y
equipos para la preparacién y puesta a punto de
habitaciones, zonas nobles y areas comunes.

e Salud e higiene personal.

e Medidas de prevencién y proteccion.

e Equipamiento personal de seguridad.

30
HORAS

UF0040 - Atenciodn al cliente en la limpieza de pisos
en alojamientos.

o Unidad didactica 1. Atencidn al cliente en las operaciones
de limpieza de pisos en alojamientos.

e Tipologias de clientes, pacientes o usuarios en general.

¢ Normas de actuacion ante la peticidon de un cliente,
paciente o usuario.

e Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente o
usuario.

e Técnicas elementales de comunicacion.

0 Unidad didactica 2. Montaje de salones para eventos en
alojamientos.
o Diferentes eventos que tienen lugar en los
establecimientos de alojamiento.
e Preparacion de actos.
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o Unidad didactica 3. Aplicacién de normas de protocolo
basico.
e Técnicas de protocolo y presentacién personal.
e Conceptos basicos.

¢ Diferentes tratamientos protocolarios.

3 unidades formativas / 9 unidades didacticas
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