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Guia Didactica

Objetivos

Q

Objetivos general

Adquirir los conocimientos y herramientas necesarias en técnicas de control
de calidad, logrando un desarrollo integral de la calidad en la organizacion.

Objetivos especificos

Identificar los conceptos clave relacionados con las técnicas de gestién de
calidad, incluyendo homologacién, certificacion, auditoria interna y circulos
de calidad, y su importancia en los procesos organizacionales.

Describir los elementos y procedimientos fundamentales de los sistemas de
calidad, como el manual de calidad, los planes de calidad, y las auditorias
internas, aplicados a diferentes sectores.

Analizar la funcion de la homologacion y certificacién, tanto de productos
como de proveedores, y cdmo estos procesos impactan en la mejora
continua y competitividad de las organizaciones.

Proponer estrategias para la implementacién de mejoras en los sistemas de
gestion de calidad dentro de una organizacion, considerando la formacidn,
motivacidn y organizacion de los equipos.

Evaluar los costos de calidad y los beneficios de la implementacion de un
sistema de gestion de calidad eficiente, a través del analisis de los
resultados obtenidos en la practica empresarial.

Identificar las principales magnitudes y unidades relacionadas con la
metrologia, asi como los procedimientos de calibracién industrial utilizados
en los diferentes tipos de mediciones.

Describir los procesos de organizacién de un laboratorio de metrologia y los
principios fundamentales aplicados en las mediciones dimensionales,
mecanicas y eléctricas.

Analizar la importancia de la calibracidon en los entornos industriales y su
impacto en la precision y confiabilidad de las mediciones realizadas en
distintos sectores.

Proponer mejoras en los procesos de calibracion y organizacién de un
laboratorio de metrologia, basadas en el andlisis de las necesidades de
precision y calidad en diferentes industrias.

Evaluar los resultados obtenidos en la calibracién de equipos de medicidn
dimensional, mecanica y eléctrica, determinando la conformidad de los
mismos con los estandares y normativas aplicables.
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e Identificar los materiales y defectos comunes relacionados con la inspeccion
y pruebas, comprendiendo los tipos de defectologia presentes en distintos
contextos industriales.

e Describir los modos y tipos de inspeccion, detallando las diferencias entre
inspeccién visual, dimensional, y otros métodos utilizados para garantizar la
calidad de los productos.

e Analizar los diferentes métodos de inspeccién empleados en los procesos
industriales, evaluando la adecuacion de cada método segun los materiales
y condiciones especificas de operacion.

e Proponer estrategias de ensayo destructivo que permitan la evaluacion
detallada de los materiales, considerando la utilidad y las limitaciones de
estos métodos para el control de calidad.

e Evaluar los métodos de ensayos no destructivos, comparando sus ventajas,
limitaciones y aplicaciones para asegurar la integridad de los componentes
sin alterar sus propiedades.

e Describir los procedimientos de inspeccidon y pruebas, especificando los
pasos y normativas a seguir en el proceso de aseguramiento de la calidad
de los productos.

e Analizar los procesos de certificacidn y normalizacion, evaluando su
importancia en la conformidad de productos y servicios con los estandares
de calidad y seguridad.

e Identificar los métodos y herramientas del control estadistico de proceso
(SPC) y su aplicacion en la inspeccion de muestras para el control de
calidad.

e Describir los conceptos y técnicas de disefio de experimentos y sus
aplicaciones avanzadas en la estadistica aplicada al control de calidad,
incluyendo la fiabilidad de los procesos y productos.

e Analizar los resultados obtenidos del control estadistico de procesos y de los
experimentos disefiados, para identificar patrones y desviaciones que
puedan afectar la calidad del producto.

e Proponer mejoras en los procesos productivos mediante la aplicacion de
técnicas estadisticas avanzadas, como el disefio de experimentos y la
evaluacion de fiabilidad, para optimizar la calidad y reducir la variabilidad.

e Evaluar la efectividad de las aplicaciones estadisticas utilizadas en el control
de calidad y la fiabilidad, determinando su impacto en la mejora continua de
los procesos y en la satisfaccion del cliente.
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Contenidos

Tiempo
ADGD160PO. Ingenieria de Calidad estimado

Unidad 1: Técnicas de gestion de calidad.

e Introduccién y definiciones.
o Laingenieria de calidad.
Gestién de calidad.
Sistemas de calidad.
Términos y definiciones clave.
Diferencias entre Ingenieria de Calidad y
Sistemas de calidad.
Manual y planes de calidad.
Homologacion y certificacion.
Homologacion de proveedores.
o Auditoria interna.
e Sistemas, manual y planes de calidad.
o Manual de calidad.
o Planes de calidad.
e Homologacidn y certificacion.
o Homologacion.
o Certificacion.
o Homologacion vs. Certificacion.
o Proceso de homologacién y certificacion.
e Homologacion de proveedores.
¢ Auditoria interna.
e Costes de calidad.
¢ Organizacién de la mejora de la calidad.
e Circulos de calidad.
e Calidad de software.
e Formacion y motivacion a la calidad.

O O O O

O O O

Examen UA 01 60 minutos
Actividad de Evaluacion UA 01: Propuestas de mejora de la .

- 30 minutos
calidad
Tiempo total de la unidad 54 horas
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Examen final / Evaluacion final 30 minutos

e | mionoms
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