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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivo General

Establecer las directrices basicas para el uso de Chat GPT en el
mundo profesional. Uso eficiente de prompts e integracion de Chat
GPT con otras aplicaciones.

o Objetivos Especificos
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Comprender los fundamentos de la Inteligencia Artificial y su
funcionamiento, con un enfoque especifico en los modelos de
lenguaje y GPT-4.

Aprender a crear una cuenta en Chat GPT 4.0, configurarla
inicialmente y navegar por su interfaz para maximizar su utilidad.
Identificar y reflexionar sobre las consideraciones éticas y de
seguridad relevantes al uso de la Inteligencia Artificial, incluyendo la
privacidad de datos, proteccion y los sesgos inherentes en los
modelos de IA.

Explorar y experimentar con las capacidades de generaciéon de texto
de Chat GPT 4.0 para diversos propodsitos, como la escritura
creativa, elaboracién de articulos y personalizacion de respuestas.
Comprender cdémo integrar Chat GPT en estrategias de marketing
digital para optimizar la creacion de contenido, SEO, y publicidad en
linea.

Aprender a utilizar Chat GPT para el desarrollo y la personalizacion
de campanas de email marketing y chatbots de atencidn al cliente.
Desarrollar habilidades para usar Chat GPT en la generacion de
ideas, redaccién de textos y adaptacidon de mensajes a diferentes

canales y audiencias.
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Analizar métricas y KPIs relevantes usando Chat GPT para ajustary
mejorar continuamente las estrategias de marketing.

Aprender a integrar Chat GPT con herramientas CRM y BI para
mejorar la personalizacion y eficiencia en las estrategias de
marketing digital.

Desarrollar habilidades para la creacion y automatizacion de
contenido dinamico adaptado a las necesidades del consumidor en
tiempo real.

Aplicar técnicas de analisis predictivo y segmentacién avanzada
utilizando Chat GPT para optimizar la retenciéon y fidelizacion de

clientes en campafias de marketing.
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Contenidos

Chat GPT 4.0 aplicado al marketing Tiempo

estimado
Unidad 1: Introduccion a Chat GPT 4.0.

e 1. Conceptos basicos.
o 1.1. ¢éQué es la Inteligencia Artificial y como
funciona?
o 1.2. Introduccién a los modelos de lenguaje y GPT-4.
o 1.3. Diferencias entre las versiones de GPT y sus
evoluciones.
e 2. Primeros pasos con Chat GPT 4.0.
o 2.1. Creacion de una cuenta y configuracion inicial.
o 2.2. Entendiendo la interfaz y las funcionalidades
basicas.
¢ 3. Principios de ética y seguridad en el uso de IA.
o 3.1. Consideraciones éticas en el uso de la IA.
o 3.2. Privacidad de datos y proteccion.
o 3.3. Limitaciones y sesgos de los modelos de IA.
e 4. Explorando las capacidades de Chat GPT 4.0.
o 4.1. Generacion de texto: escritura creativa,
articulos, y mas.
o 4.2. Comprendiendo y formulando preguntas
efectivas.
o 4.3. Personalizacion de respuestas y uso de tonos
especificos.
¢ 5. Aplicaciones generales de Chat GPT 4.0.
o 5.1. Educacion y aprendizaje.
o 5.2. Programacion y desarrollo de software.
o 5.3. Atencién al cliente y chatbots.

Cuestionario de Autoevaluacién UA 01 30 minutos
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Tiempo total de la unidad

Unidad 3: Aplicaciones avanzadas y estrategias innovadoras
de Chat GPT 4.0 en marketing.

e 1. Estrategias avanzadas de segmentacion y personalizacion.
o 1.1. Implementacion de modelos de personalizacion
predictiva con Chat GPT.
o 1.2. Estrategias de segmentacion de mercado
utilizando analisis generados por IA.
e 2. Integracibn de Chat GPT con otras tecnologias de
marketing.
o 2.1. Conexion de Chat GPT con plataformas CRM para
una experiencia de cliente unificada.
o 2.2. Uso de Chat GPT en conjuncion con
herramientas de analisis de datos y BI.
o 2.3. Ejemplos de integracion exitosa con otras IAs en
campafas de marketing multicanal.
¢ 3. Desarrollo de estrategias de contenido dinamico.
o 3.1. Creacion de contenido dinamico basado en
comportamiento en tiempo real.
o 3.2. Automatizacion de la personalizacion del
contenido en plataformas de e-commerce.
o 3.3. Utilizacion de Chat GPT para adaptar campafas
de marketing en funcion de analisis predictivo.
e 4, Estrategias de fidelizacion de clientes usando Chat GPT.
o 4.1. Desarrollo de programas de lealtad impulsados
por IA.
o 4.2. Personalizacion de ofertas y recomendaciones
para retencion de clientes.
o 4.3. Anadlisis de sentimientos para mejorar la

satisfaccion del cliente.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 03

12 horas

30 minutos
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