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Objetivos  

 
 

❑ Objetivo General 

 

• Establecer las directrices básicas para el uso de Chat GPT en el 

mundo profesional. Uso eficiente de prompts e integración de Chat 

GPT con otras aplicaciones. 

 

 
❑ Objetivos Específicos 

 
• Comprender los fundamentos de la Inteligencia Artificial y su 

funcionamiento, con un enfoque específico en los modelos de 

lenguaje y GPT-4. 

• Aprender a crear una cuenta en Chat GPT 4.0, configurarla 

inicialmente y navegar por su interfaz para maximizar su utilidad. 

• Identificar y reflexionar sobre las consideraciones éticas y de 

seguridad relevantes al uso de la Inteligencia Artificial, incluyendo la 

privacidad de datos, protección y los sesgos inherentes en los 

modelos de IA. 

• Explorar y experimentar con las capacidades de generación de texto 

de Chat GPT 4.0 para diversos propósitos, como la escritura 

creativa, elaboración de artículos y personalización de respuestas. 

• Comprender cómo integrar Chat GPT en estrategias de marketing 

digital para optimizar la creación de contenido, SEO, y publicidad en 

línea. 

• Aprender a utilizar Chat GPT para el desarrollo y la personalización 

de campañas de email marketing y chatbots de atención al cliente. 

• Desarrollar habilidades para usar Chat GPT en la generación de 

ideas, redacción de textos y adaptación de mensajes a diferentes 

canales y audiencias. 
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• Analizar métricas y KPIs relevantes usando Chat GPT para ajustar y 

mejorar continuamente las estrategias de marketing. 

• Aprender a integrar Chat GPT con herramientas CRM y BI para 

mejorar la personalización y eficiencia en las estrategias de 

marketing digital. 

• Desarrollar habilidades para la creación y automatización de 

contenido dinámico adaptado a las necesidades del consumidor en 

tiempo real. 

• Aplicar técnicas de análisis predictivo y segmentación avanzada 

utilizando Chat GPT para optimizar la retención y fidelización de 

clientes en campañas de marketing. 
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Contenidos  

 

Chat GPT 4.0 aplicado al marketing 

 

Tiempo 
estimado 

 

Unidad 1: Introducción a Chat GPT 4.0. 

 

• 1. Conceptos básicos. 

o 1.1. ¿Qué es la Inteligencia Artif icial y cómo 

funciona? 

o 1.2. Introducción a los modelos de lenguaje y GPT-4. 

o 1.3. Diferencias entre las versiones de GPT y sus 

evoluciones. 

• 2. Primeros pasos con Chat GPT 4.0. 

o 2.1. Creación de una cuenta y configuración inicial. 

o 2.2. Entendiendo la interfaz y las funcionalidades 

básicas. 

• 3. Principios de ética y seguridad en el uso de IA. 

o 3.1. Consideraciones éticas en el uso de la IA. 

o 3.2. Privacidad de datos y protección. 

o 3.3. Limitaciones y sesgos de los modelos de IA. 

• 4. Explorando las capacidades de Chat GPT 4.0. 

o 4.1. Generación de texto: escritura creativa, 

artículos, y más. 

o 4.2. Comprendiendo y formulando preguntas 

efectivas. 

o 4.3. Personalización de respuestas y uso de tonos 

específ icos. 

• 5. Aplicaciones generales de Chat GPT 4.0. 

o 5.1. Educación y aprendizaje. 

o 5.2. Programación y desarrollo de software. 

o 5.3. Atención al cliente y chatbots. 

 

 

Cuestionario de Autoevaluación UA 01 30 minutos 
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Actividad de Evaluación UA 01 1 hora 

Tiempo total de la unidad 14 horas 

 
Unidad 2: Chat GPT 4.0 en marketing digital. 

 

• 1. Fundamentos del marketing digital. 

o 1.1. Revisión de estrategias de marketing digital: 

enfoque con IA. 

o 1.2. Optimización de SEO Y marketing de contenidos 

con Chat GPT. 

o 1.3. Gestión de redes sociales y publicidad online 

utilizando Chat GPT. 

• 2. Creación de contenido con Chat GPT. 

o 2.1. Uso de Chat GPT para brainstorming y 

generación de ideas innovadoras. 

o 2.2. Redacción avanzada: blogs, artículos y 

descripciones de productos con Chat GPT. 

o 2.3. Adaptación de contenidos a diferentes canales y 

audiencias. 

• 3. Email marketing y chatbots con Chat GPT. 

o 3.1. Estrategias para campañas de email marketing 

con Chat GPT. 

o 3.2. Desarrollo de chatbots para atención al cliente 

usando Chat GPT. 

o 3.3. Automatización y personalización de respuestas 

en escala con Chat GPT. 

• 4. Análisis de datos y mejora continua con Chat GPT. 

o 4.1. Evaluación de métricas y KPIs con asistencia de 

IA. 

o 4.2. Ajuste y optimización de estrategias de 

marketing basado en insights de IA. 

 

 

Cuestionario de Autoevaluación UA 02 30 minutos 

Actividad de Evaluación UA 02 1 hora 
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Tiempo total de la unidad 12 horas 

 
Unidad 3: Aplicaciones avanzadas y estrategias innovadoras 

de Chat GPT 4.0 en marketing. 

 

• 1. Estrategias avanzadas de segmentación y personalización. 

o 1.1. Implementación de modelos de personalización 

predictiva con Chat GPT. 

o 1.2. Estrategias de segmentación de mercado 

utilizando análisis generados por IA. 

• 2. Integración de Chat GPT con otras tecnologías de 

marketing. 

o 2.1. Conexión de Chat GPT con plataformas CRM para 

una experiencia de cliente unif icada. 

o 2.2. Uso de Chat GPT en conjunción con 

herramientas de análisis de datos y BI. 

o 2.3. Ejemplos de integración exitosa con otras IAs en 

campañas de marketing multicanal. 

• 3. Desarrollo de estrategias de contenido dinámico. 

o 3.1. Creación de contenido dinámico basado en 

comportamiento en tiempo real. 

o 3.2. Automatización de la personalización del 

contenido en plataformas de e-commerce. 

o 3.3. Utilización de Chat GPT para adaptar campañas 

de marketing en función de análisis predictivo. 

• 4. Estrategias de f idelización de clientes usando Chat GPT. 

o 4.1. Desarrollo de programas de lealtad impulsados 

por IA. 

o 4.2. Personalización de ofertas y recomendaciones 

para retención de clientes. 

o 4.3. Análisis de sentimientos para mejorar la 

satisfacción del cliente. 

 

 

Cuestionario de Autoevaluación UA 03 30 minutos 
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Actividad de Evaluación UA 03 1 hora 

Tiempo total de la unidad 13 horas 

Examen f inal 1 hora 

3 unidades 40 horas 

 


