@ | UIuguled
Nnaac

ad Ul LA’L\J“C ol
guia didacti€s QUI
fica guiggdidagi

COMMO0019. Ge 1 de las redes
sociales en la empresa.

lucxp“‘
o di

a didactica gui
C “tica guiadidactiga *
a digé Etica Jua dide '
CEIEN Eleile WERsIN
8 guNdidac gu T
Ll | a alc
& PIE!

b« .




Guia Didactica

Objetivos

e Comprender la estructura y funcionamiento del ecosistema digital,
identificando los actoresclavey las relaciones que se establecen entre
ellos.

e Analizar las tipologias de redes sociales y los algoritmos que
determinan la visibilidad del contenido.

e Aplicar estrategias de creacién y gestion de contenido accesible,
inclusivo y legalmente responsable en redes sociales.

e Desarrollar habilidades técnicas y blandas necesarias para
desempenar el rol de community manager de forma profesional y
colaborativa.

e Analizar los componentes que conformanun plan de marketing digital
y su aplicaciéon practica en distintos contextos empresariales.

e Disefnar estrategias digitales alineadas con los objetivos corporativos
y adaptadas a las diferentes fases del embudo de conversién.

e Elaborar una matriz que relacione objetivos, canales, formatos y
recursos, garantizando la coherencia entre acciones y resultados
esperados.

e Evaluar la eficacia de las accionesdigitales mediante la interpretacion
de indicadores clave de rendimiento y la propuesta de mejoras
continuas.

e Analizar las herramientas TIC disponibles para la creacion de
contenidos digitales simples y complejos, valorando su aplicaciéon
segun los objetivos comunicativos.

e Aplicar principios de disefio visual, jerarquia, equilibrio y ritmo en la
elaboracion de imagenes, animaciones y videos adaptados a distintos
formatos.

e Desarrollar competencias en la gestion de herramientas de
produccién y publicacidon de contenidos, integrando la planificacién,
colaboracién y analisis de resultados.
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e Implementar estrategias de copywriting y comunicacion visual
persuasiva que favorezcan la coherencia entre imagen, mensaje y
objetivos de marca.

e Comprender Ilas proporciones y configuraciones visuales
recomendadas para cada red social con el fin de aplicar formatos
adecuados en la creacidon de contenidos.

e Desarrollar la capacidad de adaptar creatividades y recursos
audiovisuales a distintas orientaciones y plataformas manteniendo
coherencia visual y legibilidad.

e Aplicar técnicas basicas de grabacidon, edicidn y postproduccion
audiovisual utilizando herramientas digitales accesibles y buenas

e Implementar sistemas organizativos y metodologias de
automatizacién que optimicen el flujo de trabajo en la gestién de
contenidos digitales.

e Identificary seleccionar herramientas TIC adecuadas para la gestion,
monitorizacién, analitica y programacién en la practica del community
manager.

e Analizar y aplicar metodologias parala programacion de publicaciones
y la calendarizacién de contenidos en funcion de los objetivos
organizacionales y las campafas.

e Detectar tendencias, hashtags y palabras clave relevantes utilizando
técnicas y recursos avanzados de busqueda en diferentes
plataformas.

e Implementar estrategias de optimizacién basica del SEO vy
monitorizacidon de KPIs, configurando paneles de control y alertas
para el analisis continuo del rendimiento digital.
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Contenidos

COMMO0019. Gestion de las redes sociales en la Tiempo
empresa estimado

MODULO 1: Redes sociales y sus principios

Unidad 1: Gestion profesional de redes sociales y
comunidades digitales.

1. El ecosistema digital y nuestro papel en él.
1.1. Actores clave: plataformas, marcas, creadores y
usuarios.
1.2. Customer journey digital y puntos de contacto en
redes.

2. Analisis de tipos de redes.
2.1. Tipologia de redes.
2.2. Funcionamiento basico de los algoritmos y su impacto
en la visibilidad.

3. Enumeracion de tipos de contenido.
3.1. Seleccién del formato segun objetivo comunicativo y
etapa del journey.
3.2. Accesibilidad e inclusidn en contenidos (texto
alternativo, subtitulos o contraste).
3.3. Consideraciones legales basicas: derechos de autor, uso
de musica e imagen.

4. Relacion de tipos de community manager.
4.1. Diferencias de rol (community manager, social media
manager y content manager).

5. Habilidades necesarias para ser community manager.

6. Resumen de tareas diarias del community manager.

Cuestionario de autoevaluacion UA 01 30 minutos
Actividad de Evaluacion UA 01 45 minutos
Tiempo total de la unidad 11 horas

MODULO 2: Desarrollo del plan de marketing y estrategia

digital

Unidad 1: Planificacion y estrategia del marketing digital.
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1. Creacion del plan de marketing basico.
1.1. Definicion de objetivos SMART vy resultados esperados.
1.2. Investigacion de mercado: DAFO y benchmarking
competitivo.
1.3. Definicion de buyer persona y mapa de empatia.
1.4. Propuesta de valor y mensajes clave.
2. Analisis de los beneficios del marketing en Internet.
Ventajas de la presencia digital para empresas: notoriedad,
segmentacion y fidelizacion.
2.1 Modelos POEM (propio, ganado y pagado) y su
aportacion. Clasificacion de canales digitales y su papel en la
estrategia global.
2.2 Ventajas y riesgos segln sector y tamafio de empresa.
Adaptacion de estrategias a PYMES y grandes empresas30
3. Seleccion de la estrategia electrdnica.
3.1 Estrategia digital alineada con el funnel y la matriz
objetivos-canales-formatos-recursos.
4. Identificacién del plan de marketing electrénico.
4.1 Arquitectura del plan.
5. Enumeracién de las etapas en el desarrollo del plan de
marketing electrdnico.
Cuestionario de autoevaluacion UA 01 30 minutos
Actividad de Evaluacién UA 01 45 minutos
Tiempo total de la unidad 10 horas

Unidad 1: Gestion estratégica de herramientas y analitica
para community management.

1.

Identificacion de las herramientas del community mas
comunes.

1.1. Clasificacién y criterios de seleccion.

Programacion de publicaciones.

2.1. Buenas practicas de calendarizacion.

2.2. Flujos de trabajo y aprobacion.

Busqueda de trending topics y hashtags, entre otros.

3.1. Fuentes y herramientas: busquedas avanzadas por
plataforma, Google Trends, TikTok Creative Center y alertas
tematicas.

Identificacion de keywords.

4.1. Metodologia: intencidon de blusqueda, long-tail y mapeo
a contenidos y landings.
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MODULO 4: Herramientas del community
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Unidad 1: Gestion estratégica de herramientas y analitica
para community management.

1. Identificacion de las herramientas del community mas
comunes.
1.1. Clasificaciéon y criterios de seleccion.
2. Programacion de publicaciones.
2.1. Buenas practicas de calendarizacion.
2.2. Flujos de trabajo y aprobacion.
3. Busqueda de trending topics y hashtags, entre otros.
3.1. Fuentes y herramientas: busquedas avanzadas por
plataforma, Google Trends, TikTok Creative Center y alertas
tematicas.
4. Identificacién de keywords.
4.1. Metodologia: intenciéon de blusqueda, long-tail y mapeo
a contenidos y landings.
5. Optimizaciéon basica del SEO (posicionamiento en
buscadores).
6. Monitorizacién y analisis de KPI (indicador clave de
rendimiento).
6.1. Configuracion de paneles y alertas: dashboards por
objetivo y avisos ante picos/anomalias.
Cuestionario de autoevaluacion UA 01 30 minutos
Actividad de Evaluacion UA 01 45 minutos
Tiempo total de la unidad 9 horas
Examen final 1 hora

4 modulos / 5 unidades m
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