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Guia Didactica

Objetivos

Q

IMAQO001 Manual de organizacion y herramientas para la gestion

Objetivo/s general/s

Adquirir los conocimientos necesarios para organizar, dirigir y coordinar
equipos de trabajo en la ejecucion de contratos de mantenimiento
industrial.

Aplicar herramientas y metodologias de planificacion, control de

presupuesto y calidad en la gestidon de contratos de mantenimiento.

Objetivo/s especifico/s

Identificar las funciones y responsabilidades del gestor de contratos de
mantenimiento, incluyendo aspectos de autoridad y delegacion.

Describir los elementos clave relacionados con la oferta y el contrato,
considerando los documentos de referencia involucrados.

Analizar la autoridad y la delegacion de responsabilidades en el contexto de
la gestion de contratos de mantenimiento.

Proponer mejoras en la definicion de funciones y responsabilidades del
gestor de contratos, basandose en casos practicos o situaciones reales.
Evaluar la claridad y efectividad de los documentos de referencia utilizados
en la oferta y el contrato, identificando posibles areas de mejora.

Identificar los componentes necesarios para la seleccién de un equipo de
trabajo efectivo y los roles clave dentro de los equipos de trabajo.

Describir los procesos de gestidén y evaluacién del desempefio, asi como la
importancia de la polivalencia y el uso de una matriz de competencias.
Analizar los problemas comunes que surgen en el trabajo en equipo y los
procesos para la toma de decisiones efectivas.

Proponer estrategias para motivar a los miembros del equipo, reducir la
rotacion y mejorar el desempefo a través de planes de formacién

adecuados.
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Evaluar el estilo de liderazgo mas adecuado para diferentes situaciones y el
impacto de los roles en el rendimiento del equipo.

Identificar los elementos clave para la planificacién y programacién de
tareas, incluyendo el uso del tiempo y la secuenciacion de las actividades.
Describir los diagramas GANTT y PERT, y comprender la importancia del
camino critico en la gestidn de proyectos.

Analizar el plan de mantenimiento preventivo, valorando el disefo, el
equilibrio de tareas y la nivelacién de recursos.

Proponer estrategias para mejorar la eficiencia en la planificacién y la
preparacidon de tareas, basandose en el analisis del plan de mantenimiento
preventivo.

Evaluar la eficiencia del plan preventivo mediante métricas e indicadores de
rendimiento, e identificar oportunidades de mejora.

Identificar los conceptos clave relacionados con el control del avance del
proyecto, tales como realizado, producido, certificado y facturado, para
comprender su importancia en la evaluacién del progreso.

Describir el proceso de valoracién del trabajo realizado en un proyecto,
explicando cdmo se mide y registra el avance para asegurar un seguimiento
adecuado.

Analizar las desviaciones en el presupuesto del proyecto, evaluando sus
causas y el impacto que tienen en el rendimiento econémico y la viabilidad
del proyecto.

Proponer estrategias para mejorar los resultados econdmicos del proyecto,
identificando oportunidades para aumentar el margen econémico Yy
optimizar los recursos.

Evaluar el impacto de las estrategias de control del avance y seguimiento
presupuestario en los resultados financieros, determinando su efectividad
en la consecucion de los objetivos econdmicos del proyecto.

Identificar las herramientas clave para la gestién diaria, tales como la
gestion del tiempo, la eficiencia en reuniones, la gestion de conflictos, el
diagrama de Pareto, el diagndstico 4w-1h y el ciclo PDCA, para aplicarlas en

el contexto profesional.
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e Describir la importancia de diferenciar entre tareas urgentes e importantes
para optimizar la gestién del tiempo en el desarrollo de actividades diarias.

e Analizar los elementos que influyen en la eficiencia de las reuniones y en la
resolucion de conflictos, evaluando cdmo afectan a la dindmica del equipo y
al logro de objetivos.

e Proponer estrategias basadas en el uso del diagrama de Pareto y el
diagnédstico 4w-1h para identificar y priorizar las causas de los problemas,
contribuyendo a una gestion mas efectiva.

e Evaluar el impacto de aplicar el ciclo PDCA en la mejora continua de
procesos y la resolucidon de conflictos, determinando su efectividad en la
optimizacién del desempefio profesional.

e Identificar las necesidades y expectativas del cliente en relaciéon con la
calidad del servicio, reconociendo su papel fundamental en la gestién de la
calidad del proyecto.

e Describir la metodologia SERVQUAL, detallando cdmo medir la diferencia
entre el servicio prestado y el requerido para ajustar la calidad del servicio a
las expectativas del cliente.

e Analizar el impacto de las quejas en la percepcién de la calidad del servicio,
evaluando cdmo se pueden usar como fuente de mejora continua.

e Proponer estrategias de comunicacion efectiva que faciliten el alcance de los
objetivos del proyecto y contribuyan a mejorar la satisfaccién del cliente.

e Evaluar la efectividad de las acciones de gestion de calidad implementadas
en el proyecto, considerando el nivel de cumplimiento de las expectativas

del cliente y las oportunidades de mejora.

IMAQO001 Manual de organizacion y herramientas para la gestion

de contratos de mantenimiento



Guia Didactica

. Tiempo
Fundamentos de robotica estimado
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6 unidades 60 horas
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