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Guia Didactica

Objetivo general

Asesorar al cliente en vestuario, moda, planificacién de compras vy
protocolo.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas y funciones principales de la figura del
personal shopper en distintos contextos.

Analizar la evolucién historica y las tendencias actuales relacionadas con la
profesion del personal shopper.

Describir las habilidades sociales y principios éticos necesarios para el
ejercicio responsable de esta profesion.

Explorar las herramientas digitales y tecnoldgicas que optimizan el trabajo
del personal shopper.

Valorar las oportunidades de desarrollo profesional y los modelos de
negocio vinculados al emprendimiento en este sector.

Identificar las caracteristicas cromaticas y morfoldgicas individuales para
realizar asesorias de imagen precisas.

Analizar las necesidades especificas y prioridades del armario personal en
funcion del estilo de vida y los roles profesionales y personales.

Gestionar y organizar estratégicamente un fondo de armario eficaz,
practico y versatil.

Aplicar técnicas psicoldogicas para entender y potenciar la percepcion e
identidad mediante la eleccion adecuada del vestuario.

Identificar las etapas historicas clave en la evoluciéon de la moda y su
impacto en las tendencias actuales.

Analizar criticamente las influencias sociolégicas, econdmicas vy
geopoliticas en la definicién de tendencias globales de moda.

Utilizar herramientas digitales y tecnoldgicas especificas para la deteccion
y seguimiento profesional de tendencias emergentes.
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e Reconocer practicas innovadoras y sostenibles dentro de la industria textil,
valorando sus implicaciones ambientales y sociales.

e Adaptar con eficacia las tendencias actuales de moda a perfiles diversos de
clientela, considerando necesidades especificas y preferencias personales.

e Identificar rutas y establecimientos adecuados segun las preferencias y
necesidades especificas de la clientela.

e Aplicar técnicas de planificacion logistica para optimizar el tiempo,
transporte y coordinacién en las sesiones de compras.

e Manejar herramientas digitales para facilitar la gestion efectiva del proceso
de shopping.

e Evaluar y mejorar la calidad del servicio mediante estrategias de
fidelizacién, seguimiento y gestién eficaz de incidencias.
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e Contenidos

Unidad 1: La profesidn del personal shopper.

1. La profesion del personal shopper.

.1. ¢Qué es el personal shopper?

.2. Evolucién de la figura del personal shopper.

.3. Funciones de un personal shopper.

.4. Tipos de personal shopper.

.5. Habilidades sociales del personal shopper.

.6. Etica profesional del personal shopper.

.7. Gestion de expectativas del cliente y construccion de
confianza.

1.8. Comunicacidn efectiva con el cliente en contextos
diversos.

1.9. Herramientas digitales y tecnoldgicas en el trabajo
del personal shopper: Apps, CRM y redes sociales.

1.10. Desarrollo profesional y formacién continua:
tendencias y especializacion.

1.11. Emprendimiento y gestion del negocio del personal
shopper: pasos para comenzar y modelos de
negocio.

1. Modelos de colaboracion y nuevas oportunidades.

1.1. Sinergias profesionales y creacion de una red

colaborativa en personal shopper.

N e il el

Cuestionario de Autoevaluacion UA 01 30 minutos
Actividad de Evaluacion UA 01 30 minutos
Tiempo total de la unidad 9:30 horas

Unidad 2: Morfologia, color y gestion del armario.

1. Morfologia, asesoria del color y maquillaje.
1.1. Analisis del color.
Morfologia y visagismo.
Tejidos.
Maquillaje y peluqueria.
Técnicas avanzadas de analisis corporal y visagismo
aplicadas al asesoramiento personalizado.
2. Asesoria del fondo de armario.
2.1. Analisis del cliente: Necesidades y prioridades.
2.2. Analisis del armario (masculino y femenino).
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2.3. Fondo de armario.
3. Criterios para la construccion del armario: estilo de vida,
clima, roles personales y profesionales.
4. Psicologia del vestuario: como la ropa influye en emociones,
identidad y autoestima.
5. Técnicas de documentacion y seguimiento del cliente: fichas,
imagenes, evolucién del estilo.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 02 30 minutos
Actividad de Evaluacion UA 02 30 minutos
Tiempo total de la unidad 9 horas

Unidad 3: Historia, tendencias y cultura de la moda.

1. Moda y tendencias.
1.1. Historia de la moda.
1.2. Tendencias actuales: deteccion y aplicacion practica.
1.3. Moda internacional.
1.4. Moda espafiola: referentes nacionales y su
integracion en la asesoria.
1.5. Revistas y prensa especializada.
2. Factores e instrumentos para el analisis de las tendencias
globales de la moda.
2.1. Analisis sociolégico de las tendencias de moda.
2.2. Dinamicas del consumo Yy ciclo de vida del producto
de moda.
2.3. Influencia de la economia y la geopolitica en la moda
internacional.
2.4. Herramientas para el seguimiento profesional de
tendencias: plataformas, IA y redes sociales.
2.5. El papel de las ferias, pasarelas y agencias de
tendencias.
3. Sostenibilidad e innovacion en la moda.
3.1. Moda sostenible: principios y tendencias actuales.
3.2. Materiales innovadores y nuevas tecnologias
aplicadas a la moda.
3.3. Impacto ambiental y social de la industria textil.
3.4. Certificaciones y normativas internacionales en moda
sostenible: qué debe conocer un personal shopper.
4. Como adaptar las tendencias a diferentes perfiles de cliente.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 03 30 minutos
Actividad de Evaluacion UA 03 30 minutos
Tiempo total de la unidad 11 horas
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5 unidades 40 horas
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