@ | UIuguled
Nnaac

ad Ul LA’L\J“C ol
guia didacti€s QUI
fica guiggdidagi

MF0502_3. acion de productos
y servicios

lucxp“‘
o di

a didactica gui
C “tica guiadidactiga *
a digé Etica JEa dide '
CEIEN Eleile WERsIN
8 guNdidac gu T
ALl | d Q¢
e Ikl

b« -




Guia Didactica

Objetivos

o Objetivos generales

e Organizar la implantacion de productos/servicios en la superficie de
venta.

o Objetivos especificos

e Definir distintos tipos de surtido y categoria de productos o
categorias de productos para optimizar un espacio de venta.
e Analizar la determinacidn y organizacidon de un plan de implantacién

de productos.
e Aplicar métodos de control de la implantacion de productos.
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Guia Didactica

Contenidos

Unidad 1: Gestion de productos y surtidos en el punto de
venta.

» Clasificacion de los productos en el punto de venta.
o El surtido.
o Consideraciones sobre el surtido.
o Familias y gamas.
o Categorias.
e Identificacion del producto.
o Clasificacion de los productos.
o Caracteristicas: técnicas, comerciales y psicoldgicas.
o Marcas y logos.
e Posicionamiento de los productos en el mercado.
¢ Posicionamiento fisico: Productos atractivos y primeras
marcas.
o El mobiliario.
o Coeficiente de aplicacion funcional del suelo.
o Ellineal.
o Niveles de exposicion.
o Regla 80/20.
e Acondicionamiento del producto.
o Condiciones de conservacion.
Calidad de los productos.
Envoltorios y embalajes.
Caracteristicas del envoltorio y embalaje.
Tipos de envoltorio y embalaje.
Interpretacion de codigos de productos y pictogramas.
o Implantacién del cédigo de barras.
e Trazabilidad del producto en el punto de venta.
o Desventajas de la trazabilidad.
o Concepto y necesidad.
e El surtido en el punto de venta.
o Composicion y caracterizacion.
o Objetivos y criterios de planificacion.
o Tipos de surtido.
e Métodos de determinacion del surtido.
o Especializacion y exclusividad.
o Surtido extensivo.
o Surtido estructurado: productos lideres, de reclamo,
de marca, productos permanentes y estacionarios.
e Eleccion de las referencias.
o Determinacién del nimero minimo, maximo y normal
de referencias
o Umbral de supresidn de referencias.
e Aplicacion de programas informaticos de gestidon del surtido.
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Guia Didactica
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Informacion del departamento de RRHH.

Personal del establecimiento: Merchandiser y visual

merchandiser.

e Normativa aplicable a la implantacion de productos.

O

e Aplicaciones informaticas para la optimizacion del lineal y

Técnicas para calcular la rentabilidad de los
productos.

distribucion de lineales.
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Microsoft Office.
Accesorios de Windows.
Aplicaciones de gestion administrativa.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 02

Actividades de Evaluacion UA 02

Tiempo total de la unidad

Unidad 3: Control de la implantacion de productos.

e Instrumentos de control cualitativo y cuantitativo.
e Parametros de categorias.
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Margen bruto.

Cifra de facturacion.

Beneficio directo del producto (BDP).
Beneficio bruto (BB).

Indice de circulacion.

Indice de atraccién.

Indice de compra.

Tasa de marca.

Precio de venta.

Ratio de productividad del lineal.
Coeficiente de rotacion.

Ratio de rotacion de stock.

Ratio de rentabilidad de stock.

Ratio de beneficio del lineal.

Indice de rentabilidad del lineal desarrollado.
Rendimiento del lineal.

e Calculo de ratios econdmicos - financieros.

o
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Ratios de equilibrio.
Ratios de productividad.
Ratios de solvencia.
Ratios de cash-flow.
Ratios de actividad.
Ratios de liquidez.

Ratios cinéticos calculados a partir del equilibrio.

Ratios de rentabilidad.

¢ Analisis e interpretacién de los ratios para la gestion de
productos.

O
O

Analisis de ratios.
Interpretacion de ratios.

30 minutos

2 horas

25 horas
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