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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivo general

e Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios
comerciales.

o Objetivos especificos

e Definir acciones promocionales segun los objetivos comerciales,
incrementos de ventas o rentabilidad de espacios comerciales.

e Elaborar elementos promocionales para establecimientos
comerciales, utilizando los materiales y equipos adecuados.

e Aplicar métodos de control de eficiencia en acciones promocionales
en el punto de venta.
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Contenidos

Unidad 1: Promocién en el punto de venta.

e Comunicacion comercial.
Elementos de la comunicacion.
Marketing mix.
Publicidad y promocion.
Canales de comunicacién.
Politicas de marketing directo.
o Bases de datos.
e Planificacion de actividades promocionales segun el publico
objetivo.
o Publico objetivo.
o La campafia promocional.
o Tipos de promociones.
e La promocion del fabricante y del establecimiento.
o Ventajas.
o Diferencias.
o Relaciones beneficiosas.
e Formas de promocién dirigidas al consumidor.
o Informacion.
o Venta.
o Lanzamiento.
o Notoriedad.
¢ Seleccion de acciones.
o Temporadas y ventas estacionales.
o Degustaciones y demostraciones en el punto de
venta.
e Animacion de puntos calientes y frios en el establecimiento
comercial.
o Zonas calientes y zonas frias en los comercios.
o Tipos de animacion y clientes en el punto de venta
o Area de bases: expositores, géndolas, vitrinas e
isletas.
o Indicadores visuales, productos ganchos, decoracion
o Centros de atencion e informacion en el punto de
venta.
e Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion de
proyectos/tareas.
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Cuestionario de Autoevaluacion UA 01
Actividad de Evaluacion UA 01

Tiempo total de la unidad

30 minutos

1 hora

26 horas
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Unidad 2: Merchandising y animacién del punto de venta.

¢ Definicion y alcance del merchandising.
o Diferencias entre merchandising del fabricante y del
distribuidor.
e Tipos de elementos de publicidad en el punto de venta.
Stoppers.
Pancartas.
Adhesivos.
Displays.
Stands.
Moviles.
Banderolas.
o Carteles, entre otros.
e Técnicas de rotulacidén y serigrafia.
o Cartelistica en el punto de venta.
o Tipos de letras.
o Forma y color para folletos.
e Mensajes promocionales.
o Mensaje publicitario-producto.
o Mecanismos de influencia: reflexion y persuasion.
o Reglamentacion de la publicidad y promocion en el
punto de venta.
¢ Aplicaciones informaticas para la autoedicion de folletos y
carteles publicitarios.
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Cuestionario de Autoevaluacion UA 02

Actividad de Evaluacion UA 02

Tiempo total de la unidad

Unidad 3: Control de las acciones promocionales.

¢ Criterios de control de las acciones promocionales.
o Control de la satisfaccion de la clientela.
o Criterios de control promocional.
e Calculos de indices y ratios econdomico-financieros.
o Rotacion en el lineal.
o Margen bruto.
o Tasa de marca.
o Ratios de rotacién.
o Rentabilidad bruta.
¢ Analisis de resultados.
o Ratios de control de eficacia de las acciones
promocionales.
e Aplicacion de medidas correctoras en el punto de venta.
o Utilizacion de hojas de célculo informatico para la
organizacion y control de trabajo.

30 minutos

1 hora

19 horas
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Evaluacion final MFO503_3 1 hora

4 unidades 70 horas
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