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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivos Generales

Efectuar el aprovisionamiento interno necesario para la limpieza,
preparacién y disposicién de habitaciones, zonas nobles y areas
comunes, en funcién de las necesidades del servicio.

Organizar el office y realizar, bajo supervisidon, inventarios de
existencias y registros de pérdidas en el drea de pisos, siguiendo
instrucciones o procedimientos establecidos.

Realizar las operaciones previas a la limpieza, siguiendo
instrucciones y aplicando las normas de seguridad e higiene.

Realizar las operaciones de limpieza y reposicién, siguiendo
instrucciones y aplicando las normas medioambientales y de
seguridad e higiene.

Realizar operaciones de acondicionamiento de equipajes,
habitaciones y otras dependencias siguiendo instrucciones.

Limpiar y mantener elementos decorativos, aplicando las técnicas y
los criterios estéticos adecuados bajo supervision.

Actuar segun las normas de seguridad, higiene y salud, que afecten
a su puesto de trabajo y al proceso, en las condiciones adecuadas
para prevenir los riesgos personales y medioambientales.

o Objetivos Especificos

MF0706_1.

Describir las férmulas mas habituales de establecimientos de
alojamiento, identificando la estructura, funciones y documentacion
utilizada del departamento de pisos.

Aplicar las técnicas de aprovisionamiento, control e inventario de
existencias aplicadas al area de pisos.

Utilizar los equipos, maquinas y utiles que conforman la dotacién
basica del area de pisos, de acuerdo con sus aplicaciones y en
funcién de su rendimiento 6ptimo.
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Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y a&reas comunes, utilizando la maquinaria y utiles
adecuados.

Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del mobiliario y
elementos decorativos, utilizando los productos y Utiles adecuados.

Reconocer y aplicar las normas y medidas internas de seguridad,
higiene y salud en los procesos de preparacion y puesta a punto
habitaciones, zonas nobles y dreas comunes.

Reconocer las técnicas basicas de comunicacién y atencién al
cliente, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios de
servicios de alojamiento.
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Guia Didactica

Unidad de Aprendizaje 3

Unidad Didactica 3: Aplicacidn de la normativa de
seguridad, higiene y salud.

o Identificacion e interpretacion de la normativa especifica.

¢ Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos
para la preparacion y puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y areas comunes.

e Salud e higiene personal.

e Medidas de prevencién y proteccion.

e Equipamiento personal de seguridad.

Actividades de Evaluacion UA 03 1,50 horas
Tiempo total de la unidad 10 horas
Evaluacion final UF0039 1 hora
UF0040. Atencion al cliente en la limpieza de pisos 30 h
en alojamientos SRS
Unidad de Aprendizaje 1
Unidad Didactica 1: Atencidn al cliente en las operaciones
de limpieza de pisos en alojamientos.

¢ Tipologias de clientes, pacientes o usuarios en general.

e Normas de actuacion ante la peticion de un cliente, paciente

0 usuario.

e Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente o usuario.

e Técnicas elementales de comunicacién.
Actividades de Evaluaciéon UA 01 1 hora
Tiempo total de la unidad 14 horas

Unidad de Aprendizaje 2

Unidad Didactica 2: Montaje de salones para eventos en
alojamientos.

e Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos
de alojamiento.
¢ Preparacion de actos.

Unidad Didactica 3: Aplicacion de normas de protocolo
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Evaluacion final UF0040 1 hora

3 unidades formativas / 7 unidades de aprendizaje m
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