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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivos generales

Detectar la realidad del medio donde se va a intervenir en la
resolucion de conflictos o mediacion.

Identificar y registrar las necesidades de la poblacién y las
caracteristicas de las posibles situaciones conflictivas que le
afectan para definir el objetivo de la intervencion.

Difundir las conclusiones obtenidas sobre las peculiaridades de
las situaciones conflictivas de la poblacidn.

o Objetivos especificos

Identificar y describir el entorno de intervencion donde se lleve a cabo
el proceso de mediacion.

Analizar las necesidades y potencialidades de la poblaciéon con la que
se realiza el proceso de mediacién.

Difundir e informar a los diferentes agentes de la comunidad sobre
los resultados obtenidos.

Difundir o trasmitir la informacidn recogida al equipo de trabajo y los
agentes sociales del entorno de intervencion.
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Guia Didactica

Contenidos
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Guia Didactica

Unidad 1: Técnicas de investigacion en la intervencién
social.

e Identificacion de métodos y técnicas para obtencion de
informacion (cuantitativa y cualitativa).

o Observacion.

o Desarrollo de encuestas.

o Gestion de la documentacion asociada.

e Aplicacion de métodos y técnicas para el analisis de datos.

o Analisis e interpretacion de los datos en la
investigacion social.

¢ Procedimiento de presentacion de resultados.

o Ficha de identificacion.

o Registro de entrevista.

o Informes.

o Informes de seguimiento.

o Informes sociales.

e Proceso de investigacion social.

o Identificacion de las fases y niveles en los procesos de
investigacion social: nivel descriptivo, nivel de
clasificacién, nivel explicativo.

o Fases de la investigacidn social: organizacion del
trabajo; fase exploratoria; diseno de la investigacion;
trabajo de campo, trabajo de gabinete.

e Proceso de investigacidn-accién participativa.

o Contextualizacion de la investigacidon-accion
participativa.

o Tipologias de la investigacién-accion participativa.

o Aplicacién de principios éticos dentro de la
investigacion-accion participativa.

o Identificacidn de las fases del proceso de la
investigacién-accion participativa.

o Procedimientos e instrumentos de recogida de datos
de la investigacidon-accion participativa.

e Procesos de intervencion social.

o Sistematica de actuacion en la intervencién social.

o Identificacion de problemas, demandas y necesidades
dentro de la intervencion.

o Analisis de los factores de riesgo y factores de
proteccién.

o Deteccidon de necesidades especificas de colectivos
sociales en situacion de vulnerabilidad.

e Aplicacion de la legislacion referente a los derechos humanos
y derechos fundamentales de la persona en los procesos de
intervencion social.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 01

30 minutos
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Guia Didactica

Actividad de Evaluacion UA 01 1 hora

Tiempo total de la unidad 21 horas

Unidad 2: Procesos de analisis de poblacion en instituciones
objeto de intervencion.

e Procedimientos de analisis de las poblaciones.

o Analisis del padréon municipal: residentes del
municipio de origen autdctono y extranjero.

o Caracterizacion sociodemografica de la poblacidn por
grupos de edad, sexo, nivel econémico y nivel de
estudios.

e Procesos socioldgicos.

o Procesos de socializacidn: socializacién e identidad
social.

o Cultura: identificacién de claves sociales y culturales.

o Identificacion de los cédigos d interpretacion de las
claves sociales.

e Aplicacion de los valores en la intervencion social.

o Caracterizacion de los valores en la intervencion
social.

o Identificacidn de la funcion social de los valores.

o Determinacién de los valores y el respeto a las
diferencias.

¢ Procesos migratorios.

o Identificacion de la poblacién autéctona y extranjera.

o Identificacidn de las minorias étnicas en las
sociedades plurales.

o Valoracién y analisis de las claves culturales de las
diferentes minorias étnicas.

o Valoracion del antagonismo étnico, prejuicio y
discriminacion.

o Identificacién y evolucidon del marco normativo en
materia de extranjeria.

o Analisis de los derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia; derechos sociales y derechos
politicos.

e Actuacién de las instituciones en el marco de la intervencion
social.

o Identificacion de las instituciones en el ambito publico
y privado (fundaciones, asociaciones, etc.).

o Identificacion del contexto de actuacion de las
instituciones: comunidad en la que se encuadra y
organizacion interna.

o Funcién social de las instituciones en la comunidad:
relaciones entre los diferentes agentes.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 02 30 minutos



Guia Didactica

Actividad de Evaluacion UA 02 3 horas

Tiempo total de la unidad 18 horas

Unidad 3: Gestion de la informacion en la intervencion
social.

e Proceso de comunicacion.

o Caracterizacién de la comunicacion y del proceso
comunicativo: técnicas y niveles de comunicacion.

o Desarrollo de habilidades en los procesos de
comunicacién y relacion.

o Identificacion de barreras en el proceso de la
comunicacion.

o Aportes de la Programacion Neurolingtistica (PNL).

e Técnicas de relacion aplicadas a la mediacion comunitaria.

o Entrevista a nivel individual.

o Entrevista a nivel grupal.

e Técnicas grupales aplicadas a la mediacion comunitaria.

o Aplicacién de técnicas grupales en la intervencion
social.

o Gestidon de reuniones para la conduccion de grupos:
tipologia y técnicas de reunidn.

o Otros tipos de técnicas a aplicar.

e Gestion de fuentes de informacion.

o Tipologia de fuentes de informacidn: escrita (boletines
estatales autondémicos, provinciales, prensa), medios
audiovisuales, contactos personales contactos con
asociaciones, etc.

o Procesos y herramientas de recogida de la
informacion: informes vy fichas.

o Transmisién de la informacién: folletos y paneles
informativos.

o Criterios y estrategias de actuacién en el tratamiento
de la informacion.

o Analisis de los reglamentos municipales y reglamentos
de participacion ciudadana.

o Aplicacion de la Ley de proteccion de datos a la
gestion de las fuentes de informacion.

Cuestionario de Autoevaluacién UA 03 30 minutos
Actividad de Evaluacién UA 03 2 horas
Tiempo total de la unidad 11 horas
Examen final 1 hora



