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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivos generales

Ofertar el servicio de mediacidon voluntaria como una opcién en la
gestidon de conflictos de la vida diaria para potenciar su uso.
Establecer un marco de comprensién de los diferentes cddigos
de interpretacién y comunicacién de cada participante para
entender el sentido de lo manifestado.

Ejecutar acciones facilitadoras de comunicacion para permitir la
transmision de la informacion.

Crear o revitalizar espacios de encuentro entre los individuos,
grupos y entidades cuyas relaciones sean susceptibles de
derivar en conflicto.

Disefar y dinamizar actividades de encuentro y de potenciacion
de relaciones entre los agentes sociales.

o Objetivos especificos

Analizar el servicio de mediaciéon voluntaria como una opcion al
gestionar conflictos.

Elaborar cddigos de interpretacién y comunicacién que posibiliten la
comprension de diferentes cédigos.

Programar y ejecutar talleres y actividades de comunicacién social
teniendo en cuenta el contexto de aplicacion.

Identificar y crear espacios de encuentro que faciliten las relaciones
entre los individuos, los grupos y las distintas entidades.

Diseflar y dinamizar actividades de encuentro que potencien
relaciones de comunicacion positiva entre los agentes sociales.
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Guia Didactica

Contenidos

MF1039_3: Prevencion de conflictos Tiempo

estimado

Unidad 1: Desarrollo de estrategias y habilidades para la
prevencién de conflictos en la comunidad.

» Identificacion del proceso grupal.

o Sistematica para la puesta en marcha de grupos:
definicion de objetivos, estructura, funcionamiento y
evolucion de grupos.

« Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién
grupal.

o Técnicas de grupo: simposio, seminario, taller,
intercambio de experiencias, sociodrama, teatro
imagen y teatro foro.

o Técnicas dinamicas: dramatizacion, psicodrama, rol
playing.

« Identificacion y gestion de habilidades sociales.

o Factores de comportamiento (personales y
ambientales).

o Los patrones de conflicto.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 01 30 minutos

Tiempo total de la unidad 16 horas

Unidad 2: Diseno de actividades de encuentro en la
mediacion comunitaria.

« Identificacion de los tipos y caracteristicas de los espacios de
encuentro.
o Espacios y usos de los tiempos.
o Utilidad de los espacios de encuentro en la
intervencion mediadora.
» Sistematica en la gestion del trabajo en equipo.
o Aplicacién y coordinacion de la interdisciplinariedad en
el equipo de trabajo.
o Identificacidon de agentes facilitadores del trabajo
interdisciplinar.
¢ Procesos de coordinacion en la intervencion social.
o Metodologias de aplicacidn de las actividades de
coordinacion.
o Valoracion de las necesidades de coordinacion
interinstitucional.
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Guia Didactica
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Guia Didactica

Unidad 3: Analisis, organizacion y transmisién de la
informacion del servicio de mediacion.

e Técnicas de relacion aplicadas a la mediacion comunitaria.

@)
O
@)

Entrevista a nivel individual.

Entrevista a nivel grupal.

Aspectos a tener en cuenta en la realizacion de una
entrevista.

Transmision de la informacién recogida en la
entrevista al servicio de mediacion. El analisis
cualitativo.

e Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria.

o

(@)

Aplicacion de técnicas grupales en la intervencion
social.

Gestion de reuniones para la conduccién de grupos;
tipologia y técnicas de reunion.

e Gestion de fuentes de informacion.

o

Tipologia de fuentes de informacion: escrita, medios
audiovisuales, contactos personales, contactos con
asociaciones, etc.

Procesos y herramientas de recogida de la
informacion: informes y fichas.

Transmision de la informacion: folletos y paneles
informativos.

Criterios y estrategias de actuacion en el tratamiento
de la informacion.

Analisis de los reglamentos municipales y reglamentos
de participacion ciudadana.

Aplicacion de la Ley de proteccion de datos a la
gestion de las fuentes de informacion.

Protocolo de actuacion.

Identificacion de agentes de la comunidad
susceptibles de apoyar los servicios de mediacion
preventiva voluntaria.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 03 30 minutos
Actividad de Evaluacion UA 03 1 hora
Tiempo total de la unidad 21 horas

Examen final

1 hora



