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UF0346. Comunicacion efectiva y
trabajo en equipo.
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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivo general

e Colaborar con otras personas/unidades en el desarrollo de las
actividades de gestion administrativa de la seleccidn, formacién vy
desarrollo de recursos humanos, utilizando habilidades sociales y
personales con el fin de lograr una relacién efectiva en el trabajo con
todos los implicados.

o Objetivos especificos

e Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestion de
recursos humanos.

e Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la
integracion y la eficiencia del trabajo en equipo e impedir la aparicién
de conflictos.

UF0346. Comunicacion efectiva y trabajo en equipo/ Rev_07_g 2
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Contenidos
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Guia Didactica

e Perfil competencial del lider.
o Habilidades personales y sociales.
o Valores.
e Funciones esenciales del lider.
e Funciones complementarias del lider.
e Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.
o Definicién de trabajo en equipo.
o Definicion de equipo de trabajo.
e Ventajas del trabajo en equipo.
e Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para
el trabajo en equipo.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 03

Tiempo total de la unidad

Unidad 4: La motivacion de la empresa. Técnicas de
evitacion y resolucion de conflictos.

e Técnicas de la motivacion.

o Teorias de contenido.

o Teorias de proceso.

o Otras teorias.
e Tipos de motivacion y estandares de eficacia.
e Naturaleza del conflicto.

o Tipos de conflictos.

o Estrategias de resolucion de conflictos.
e Habilidades personales y sociales necesarias.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 04

Tiempo total de la unidad

Unidad 5: La orientacion al cambio.

e Naturaleza del cambio.
o Tipos de cambios.
o FEtapas del proceso de cambio.
e Principales inconvenientes y resistencia al cambio.
e Habilidades personales y sociales necesarias para la
motivacion al cambio.

Cuestionario de Autoevaluacion UA 05
Actividad de Evaluaciéon UA 05: Equipo de trabajo

Tiempo total de la unidad

30 minutos

14 horas

30 minutos

12 horas

30 minutos

1:30 horas

11 horas
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