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Guia Didactica

Objetivos

Q

Objetivo General

Realizar la instalacion y el mantenimiento del hardware de los ordenadores
personales y los portatiles, asi como a solucionar todos aquellos problemas
gue puedan surgir. El alumno serd capaz de utilizar las herramientas de
mantenimiento de las que dispone el sistema operativo Windows y a como
efectuar la instalacion y el mantenimiento de redes.

Objetivos Especificos

Conocer cdmo montar y desmontar el hardware de nuestro ordenador.

Familiarizarse con las herramientas de trabajo en la reparacién de
problemas.

Identificar las caracteristicas a tener en cuenta cuando actualicemos el
ordenador.

Saber qué recursos tiene el ordenador para comunicarse de forma interna y
externa.

Conocer el material para manipular un ordenador portatil.

Identificar cada componente.

Saber como reemplazar los dispositivos en un portatil.

Conocer los problemas mas habituales en una impresora.

Identificar la causa de los problemas.

Saber como solucionarlos y prevenirlos.

Conocer los pasos a seguir para mantener el sistema en buen estado.

Identificar los errores de arranque y los de archivos.
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e Familiarizarnos con las herramientas de mantenimiento que tenemos
disponibles.

e Saber cdmo podemos controlar el rendimiento de nuestro ordenador.

e Identificar los diferentes tipos de conexion.

e Conocer la metodologia para planificar una red y configurar su hardware.
e Familiarizarnos con las diferentes partes del protocolo TCP/IP.

e Saber cuadles son las herramientas para comprobar el estado de nuestra
conexién.

e Identificar los tipos de virus y qué pueden hacer.
e Conocer los ataques mas comunes con los que podemos encontrarnos.
e Saber qué opciones tenemos para recuperar un sistema operativo.

e Familiarizarnos con las actualizaciones del sistema operativo.
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Contenidos

. . . Tiempo
Diagnostico y resolucion de averias estimado

Unidad 1: Hardware: Instalacion, mantenimiento y
resolucién de problemas.

¢ Instalando y desmontando los dispositivos.
e Herramientas de trabajo.

Identificando problemas en el ordenador.
Actualizando el ordenador.

Recursos del ordenador.

Examen UA 01

Tiempo total de la unidad
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Unidad 3: Resolver problemas con la impresora.

e Localizacion y solucion de problemas: Impresoras
matriciales.

e Localizacion y solucion de problemas: Impresoras de
inyeccion de tinta.

e Localizacion y solucidon de problemas: Impresoras laser 7.30 horas
I.
e Localizacion y solucion de problemas: Impresoras laser
II.
e Realizando mantenimiento preventivo I.
e Realizando mantenimiento preventivo II.
Examen UA 03 30 minutos
Tiempo total de la unidad 8 horas
Unidad 4: Herramientas del sistema operativo y
problemas de mantenimiento.
e Realizar mantenimiento preventivo en los sistemas
operativos.
e Tratar con problemas de arranque.
. . : 5.30 horas
e Solucionar problemas con los archivos de Windows.
e Utilizar las herramientas de mantenimiento de
Windows.
¢ Mantenimiento de disco y remoto.
e Rendimiento del sistema y optimizacion.
Examen UA 04 30 minutos
Tiempo total de la unidad 6 horas

Unidad 5: Instalacién y mantenimiento de redes.

e Escogiendo tipos de conexion.

e Instalando la red.

e Arreglando problemas de conexion por parte del 4.30 horas
cliente: TCP/IP.

e Arreglando problemas de conexion por parte del
cliente: Herramientas.

Examen UA 05 30 minutos

Tiempo total de la unidad 5 horas
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Examen final 1 hora
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